Présentation du
portail enfance de
Plouguerneau

- MULTI-ACCUEIL -




Un nouveau service dématérialisé est désormais offert aux familles souhaitant inscrire leur(s) enfant(s)
au multi-accueil Tamm ha Tamm la commune de Plouguerneau : le Portail Enfance !

Accessible via I'espace famille du site internet de la commune, le Portail Enfance vous permet de :

- Vous inscrire en créant un profil pour votre foyer

- Pré-inscrire votre ou vos enfants au multi-accueil

- Régler vos factures en lien avec le service TIPI (Titre payable en ligne)

- Consulter I'état de vos consommations

- Modifier des informations concernant votre profil (situation familiale, informations CAF ou
MSA, vos coordonnées, les informations concernant vos enfants)

Le présent guide a pour vocation de vous accompagner pas-a-pas dans les différents espaces du portail
qui concernent le multi-accueil Tamm ha Tamm. D’autres parties concernent le service de cantine
municipal (onglet « Réservations et consultations ») et I'Espace Jeunes (encore en cours de
construction) et feront I'objet de guides spécifiques.
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Si votre enfant est déja inscrit au multi-accueil cette année, votre
compte existe déja.
Il vous suffit de vous connecter en saisissant I'adresse mail que vous avez

renseignée dans le dossier d’inscription de votre enfant.

Si vous n’aviez pas indiqué d’adresse mail, merci de contacter le multi-accueil
a I'adresse suivante : en indiquant I'adresse
mail que vous souhaitez utiliser

1. Accéder au portail

Vous pouvez accéder au Portail Enfance via I'espace famille du site internet de la commune ou en
vous rendant directement sur I’adresse suivante : https://plouguerneau.portailenfance.fr/

Créer mon compte Me Connecter

Présentation du Portail enfance

Bienvenue | Digemer
2019 -Amiciel - Administraon  SupportTechnique - PLOUGUERNEAUV 54332


https://plouguerneau.bzh/famille/
https://plouguerneau.portailenfance.fr/
mailto:multiaccueil@plouguerneau.bzh

2. Présentation du portail

Sur cette Présentation du Portail enfance

premiere page

, . Bienvenue | Digemer
d’Accueil vous

avez accés d une Ce nouveau service va vous permettre :
, . Au niveau de la cantine scolaire des écoles publiques
presen tation « de réserver en ligne les présences de vos enfants & la cantine. Attention - les réservations / annulations de repas (sauf cas d'urgence évoqués
L. dans le réglement du temps méridien) se font le jeudi de la semaine précédente, avant 18h
Syn thethue du « de consulter voire compte et de régler facilement vos factures par carte bancaire
Service Pour le multiaccueil Tamm ha tamm

« de faire une demande de prée-inscription pour votre enfant
« de consulter votre compte et de régler facilement vos factures par carte bancaire

Pour I'Espace jeunes
« d'inscrire votre enfant et de réserver des activités (prochainement)

En cliguant sur I'onglet « A propos » vous [EEEVel=aN T VI N G B
aurez acces aux informations concernant les
conditions d’utilisation du Portail Enfance :

PLOUGUERNEAU Accueil A Propos Contact

Page de contact . . B . .
Pour toute information complémentaire ou si vous rencontrez

Adresse : un probléme dans I'utilisation du portail, la page « Contact »

Mairie de Plouguerneau . . s

Créer mon compte Me Connecter

Renseignez votre adresse de messagerie, et un mot de passe
de votre choix
Vous devrez confirmer ce mot ce passe dans I'écran suivant

.




Validation

Créer mon compte

XXEXXXEXKX EDURKKKAKKKK, XX V
L i 'A 1.
Un message vient d'étre transmis sur l'adresse de messagerie

Veuillez confirmer votre mot de passe, et saisir le code envoyé
dans la case [CODE]

(Si le message ne vous parviens pas, consultez vos spams, et si
besoin, autorisez le compte "nepasrepondre@amiciel com”).

B -~

Renseignez votre adress

et créez un mot de passe

Allez ensuite sur votre boite de
messagerie, vous allez recevoir un code a
https://plouguerneau.portailenfance.fr/ - Code d'activation de 4 chiffres

9 Courrier indésirable ~ < Ranger 57 Déplacer vers v

compte
nepasrepondre@amiciel.com
o Jeu 10/10/2019 11:46 RIS
Vous ¥
Code d'activation de compte

Bonjour
Vous avez demandé a créer votre compte sur le portail
https://plouguerneau.portailenfance.fr/.

Retournez sur le Portail et re-saisissez
votre mot de passe, puis le code a 4
chiffres que vous avez regu

Voici Votre Code :

(Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, pas d'inquiétude,
supprimez simplement ce message ; sans ce code, |a personne a
I'origine de la demande ne pourra pas poursuivre son inscription)

Création de mon compte

atessoval S [

Confirmation du

ot de passe ﬂ Mot de passe

o p Code recu sur votre adresse de messagerie

Vous arrivez sur I'espace de création de votre compte :

Créer mon compte Me Connecter

PLOUGUERNEAU Accueil A Propos Contact

Bonjour, et bienvenue dans votre espace de création de compte.

Nous allons vous demander de renseigner dans un premier temps les données minimales nécessaires a la création de votre compte

« L'organisme dont vous dépendez

« Les coordonnées du responsable et du conjoint

« Les enfanis pour lesquels vous souhaitez bénéficier de nos services
= Les services dont vous aurez besoin

Votre compte sera alors créé par nos services, puis selon vos besoins, nous vous demanderons des renseignements complémentaires

Remarque * vous pouvez procéder 4 cette inscription en plusieurs fois



Vous allez avoir a remplir plusieurs parties concernant :

A- Votre Foyer :

Foyer @&

Orgarisme

CAF

B- Le ou les responsables légaux du ou des enfant(s) :

Responsable &

Qualite

[ Numiéro o sliscataire

Je n'ei pas de numéro d'allocataire

Siuaton famiiide
Marié

C- L’(es) enfant(s) concerné(s) :
Enfant1 Y

Enfant & naitre

Sexe de l'enfant:  Garcon @ File ©
MNom de I'enfant

Prénom de I'enfant

Date de Naissance
Ji/mm/aaaa

Genre

Masculin

Nom du Responsable

Prénom du Responsable

Adresse

Code postal Ville
Mail

Téléphone

Téléphone Portable

Calégorie socio-professionnelle

Téléphone travail (facultafif)

| SUPPRIMER LENFANT & | | AJOUTER UN ENFANT &

D- Votre(vos) besoins :

SUPPRIMER MON COMPTE Tl

- Renseignez les cordonnées de l'allocataire -

| AJOUTER UN CONJOINT &*

Mes besoins @

[7] Restauration scolaire Ecole du Phare
[[] Restauration scolaire Ecole Petit Prince
[] Créeche/ Multi-accueil

[] Espace Ados

| ENREGISTER ET FINIR PLUS TARD v

N

VALIDER MON COMPTE v

Si vous souhaitez finalement
annuler votre inscription
avant de la valider, cliquez ici

Vous pouvez procéder a votre inscription
en plusieurs fois, il vous suffit
d’enregistrer ici et de revenir plus tard
pour la compléter

Si vous avez fini de
remplir votre inscription,
validez-la ici




4. Se connecter a son espace personnel

Une fois inscrit, pour accéder a votre compte il vous
faudra cliquer sur « Me connecter »

Créer mon compte Me Connecter

Et ensuite saisir votre adresse mail et votre mot de
passe :

Connexion au Portai Familles

S'identifier
= I
-

ﬂ Mot de passe

Mon mot de passe ne fonctionne pas

Pas encore de compte ? Créer mon compte

Vous voici sur votre espace personnel : votre nom apparait ici

Informations Réservations et Factures et Espace Demandes

~ Déconnexion

PLOUGUERNEAU

consultations réglements Jeunes d'accueils

Bienvenue sur votre espace personnel le 17/10/2019

Rendez-vous, via le menu du haut, sur la page . sélectionnez la facture & régler, et cliquez sur régler

Si vous souhaitez régler vos factures par prélévement automatique, merci de contacter directement la mairie aux coordonnées indiquées sur la page

Rendez-vous, via le menu du haut, sur la page , sélectionnez la période qui vous interesse, puis cochez ou décochez les dates ol
vos enfants seront présents & la cantine

5. Modifier son profil

Demandes
1- Cliquez sur raccueils

votre nom

¥ Déconnexion

[ ——

i Man profil b

——

le 0% /10/2019

2- Puis sur
« Mon Profil »




Vous pourrez ainsi modifier les informations suivantes :

Mon Profil.

Mon Foyer

Cette partie comprend des €léments
comme |'organisme, le numéro d'allocataire
et la situation familiale

MODIFIER

Responsable

@)
o

Cette partie comprend vos données (nom

prénom, adresse [..]).
Ainsi que les données du conjoint

MODIFIER

Mes Enfants
i
Cette partie comprend des eléments

concernant les enfants du foyer (nom, date
de naissance, sexe [ ])

MODIFIER

6. Pré-inscrire mon enfant au multi-accueil

« Demandes
d’accueils »

espace personnel

Camps Demandes
d'accueils

~ Déconnexion

le 23/09/2019

sur la page . sélectionnez la facture a régler, et cliquez sur régler

Vous allez arriver sur une page sur laquelle vous allez renseigner un certain nombre d’informations
concernant le besoin d’accueil pour votre enfant



Factures et
réglements

Réservations et
consultations

Informations

PLOUGUERNEAU

Demandes
d'accueils

Camps .
P ~ Déconnexion

Multi-accueil TAMM HA TAMM

¥ Choix de I'enfant

Renseignez la date & laquelle vous souhaitez faire accueillir vos enfants

Date de début d'accueil 16/10/2019

Demande d'accueil pour Non

_- Oui

i Famile

Présence d'un autre enfant dans la structure - laisser vide dans le cas contraire

# Siluation de I'enfant

Votre enfant a-t'il déja un mode d'accueil ?

Mon enfant n'a pas de mode d'accueil ®
Mon enfant a un accueil occasionnel Q
Mon enfant a un(e) assistant(e) maternel(le) o]

Le mode actuel me convient

Non v

# # Situation Professionnelle

Responsable Principal :
Q Travail
@ Ne travail pas
Conjoint :
QO Famille monoparentale (pas de conjoint)
Q Travail
@ Ne travail pas

(travaille : salarié, étudiant, en formation professionnelle, salarié & domicile)

Seriez-vous d'accord pour un Non B Oui
accueil partiel ?
Naissances multiples (jumeaux, Non B» Oui

triples ect.. ) ?

Merci d'étre le plus précis possible ex - Lundi 8h30-16h45, Mardi

Particularité de votre situation, congés, horaires décalés, ..

ANNULER

‘m;

Cliquez sur « Valider »

Les responsables du multi-accueil reprendront ensuite contact avec vous afin de caler un premier

rendez-vous pour formaliser votre inscription.



7. Régler ma facture de creche

Informations Réservations et
consultations

PLOUGUERNEAU

Factures et Cliquez sur
réglements « Factures et
réglements »

Bienvenue sur votre espace personnel

Si la facturation du mois passé n’est pas encore val

Informations Réservations et consultations Factures et réglements  Espa

idée par la mairie, voila ce que vous verrez :

Factures et réglements

M.A. TAMM HA TAMM ~

B Factures ¥ Réglements
Date Désignation

En attente

30/09/2019 prochainement (21/10/2019) 270,14 ©

Le montant indiqué est celui de votre
/ consommation a la date de consultation.

Si passez le curseur dessus, il est mentionné
« consommations en cours pas encore
facturées »

Factures et reglements

B Factures & Réglements

Le montant total indiqué ici correspond a la totalité
de vos consommations.

Si vous cliquez dessus, vous accederez au
récapitulatif des factures réglées ou en attente :

Factures et réglements

Description Montant

Factures validées 270,14 €

Factures en attente de validation 0,00€

Consommations & facturer 286,65 €

Total de votre facturation 556,79 €

Date Désignation Montant Etat

En attente 28665 @©

consommations en cours (pas
30/09/2019 encore facturées)

o

Si vous cliquez sur la ligne « en attente »,
vous allez faire apparaitre une nouvelle
fenétre qui vous détaillera I'état de vos
consommations sur le mois en cours :

M.A. TAMM HA TAMM ~



Factures et reglements o

Factures B Réglements

Désignation Tarif Quantité Total

Contrat «Accusi réguliers (sept -aodt 2020)

Désignation Montant  Etat

Date

30/09/2019 prochainement (21/10/2019) 270,14 ©

Contrat octobre 2019 130€ 220 286,00 €
Heures complémentaires octobre 2019

Total 556,79 €
8 Consommations & facturer :

286,65 €

Une fois que la facturation du mois passé est validée par la mairie, voila ce que vous verrez :

Cette ligne signale la facture a
régler.

Si vous passez le curseur dessus,
apparait I’'encadré en noir suivant :

Réservations et consultations Factures et réglements  Espa

Informations

Factures et réglements

M.A. TAMM HA TAMM

Factures E® Réglements

Date Désignation .
Factures et reglements
En attente
M.A. TAMM HA TAMM ~
30/09/2019 prochainement (21/10/2019) 270,14 (©

Factures ¥ Réglements
Total 556,79€ B

Date Montant ~ Etat

facture en cours de validation

auprés de la trésorerie 28665 € @

(disponible au 21/10/2019)

30/09/2019 prochainement (21/10/2019) 27014 @©

Total 556.79€ &

Pour régler votre facture :

Date Désignation Montant Etat 1- Cliquez sur la ligne
de la facture.

En attente 28665 €

_ La fenétre ci-dessous s’ouvre :
300092019 prochainement (21/10/20189) 270,14€ (O

Total 556,70€ &



ns Réservations et consultations ~ Factures et réglements

Espace Jeunes Demandes d'accueils

Factures et reglements

M.A TAMM HA TAMM -~
Factures  E®Réglements
Date Désignation Montant ~ Etat
En attente 28665 @©

s gt o

Total 55679€ B

2- Cliquez sur « Régler par CB »
(sauf si vous étes en prélevement
automatique)

NB : Il est possible que ce message s’affiche :

Délai nécessaire...

Cette facture est en cours de validation par la résorene
Le réglement par Carte Bancaire n'est donc pas encore disponible

Merci de revenir sur ce portail prochainement pour régler cette facture.

auquel cas il vous faudra revenir un peu
plus tard car la facture est toujours en
cours de traitement a la trésorerie

i ]
Désignation Tarif  Quantité Total
|
Contrat «Accuei réguliers (sept -aolt 2020)
Contrat septembre 2019 130€ 210,00 273.00€
Heures complémentaires septembre 2019 130€ 1.50 185€
Congés septembre 2019 -1,30€ 10,00 -13,00 €
Contrat «Accueil Occasionnels (juil -aodt 2013)
Bwegg facturables aolt 2019 117 € 7.00 819€

Total Facture : 270,14 €

€ REGLERPARCB

Le Portail Enfance va vous renvoyer vers le site de
réglement TIPI. Une fois votre facture réglée, ou le
prélevement automatique passé (a partir du 20 du
mois), I’horloge orange sera remplacée par un « V »
vert.




